Vendéglatasszervez6

OKJ szdma: 54 81101
Képzési id6: 2 év
Képzési forma: nappali
Iskolai képzettség: érettségi
Egészségligyi alkalmassagi kovetelmények: szlikséges
Elmélet/gyakorlat aranya: 40% / 60%

A szakképesitéssel leggyakrabban bet6lthet6 foglalkozdsok, munkakorok:

Feor szdma: Feor megnevezése: Betoltheté munkakorok:

Barvezet6
Cukraszdavezetd
Csarda UzletvezetGje
Etterem Uzletvezetdje
Ettermi és rendezvényigazgatd
Ettermi igazgatd

1332 Vendéglatd tevékenységet Ettermi Gzletvezetd
folytatd egység vezetGje Hidegkonyha-vezetd

Kertvendégls lzletvezetbje
Munkahelyi étkezde, étterem vezetéje
Népkonyha vezetéje
Szallodai cukraszda lzletvezetdije
Szallodai saldtabar lizletvezetdje

Vendégl6 lizletvezetbje

A szakképesités munkateriletének rovid leirdsa:

A Vendéglatasszervez6 a vendéglatasban vezetdi, szervezGi, gazdalkodasi feladatokat ellatd szakember, aki
magas szintl, korszer(i szakmai és gazddalkodasi ismeretekkel és tovabbfejleszthetd tuddssal rendelkezik. A
vendéglato vallalkozasok és az étkeztetési, vendéglatoipari szolgaltatasokat nyujtd egységek Gizemeltetéséhez
szlikséges tervez8i, vezetGi, szervez8i, gazdalkoddsi feladatokat Idt el. A vendéglatd egységekben végzi,
irdnyitja, szervezi, ellendrzi az arubeszerzést, a raktdrozdst, a termelési, az értékesitési és szolgdltatasi
tevékenységeket. Osszedllitja a vendéglatd egység kinalatat, bemutatja, reklamozza az egység szolgaltatasait,
kialakitja az Uzletpolitikat, a marketingstratégiat, a cégarculatot. Kapcsolatot tart, kommunikal magyar és
idegen nyelven a vendégekkel, az egység uzletfeleivel és a hatdésagokkal. Gondoskodik a vendéglato
egységekben a biztonsagi-, munka- és tlizvédelmi, kérnyezetvédelmi, higiénia, élelmiszerbiztonsagi elGirasok
betartasarol.

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

- vallalkozast m(ikodtetni

- anyagi felelGsséggel gazdalkodni

- megszervezni, és irdnyitani a vendéglaté izlet napi munkajat
- piackutatast végezni, felmérni a vendégek igényeit, meghatarozni az tzlet valasztékat
- rekldamozni a vendéglaté lizletet és szolgaltatasait

- vendégpanaszokat kezelni

- biztositani a vallalkozas internetes jelenlétét

- szébeli kommunikaciét végezni magyar és idegen nyelven

- irasbeli kommunikaciot végezni magyar és idegen nyelven

- termel6 tevékenységet végezni

- értékesit6 tevékenységet végezni

- vendéglato eladdi tevékenységet végezni



