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INTEZMENYI STRATEGIA

A mindségpolitikai nyilatkozat célja, bevezetése, altalanos
kompetenciak

(1) A mindségpolitikai nyilatkozat célja, hogy az intézmény a
partnerkézpontd miikodés szerinti elkotelezettségét, s ennek megfeleld
képzéseinek tervezési, szervezési, lebonyolitasi, értékelési és fejlesztésének
alapjait meghatarozd tevékenységeit partnerei szamara deklaralt médon
nyilvanitsa ki és azt partnerei szamara kozzétegye.

(2) Az intézmény a feln6ttképzési torvény és a kapcsol6do rendeletek (2013.
évi LXXVII feln6ttképzési torvény (a tovabbiakban: Fktv.), a 360/2015.
(XII.2.) sz. Korm. rendelettel médositott 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet?
(tovabbiakban: kormanyrendelet); 58/2013. (XII. 13.) NGM rendelet3
(tovabbiakban: rendelet)) szerinti kovetelmények alapjan kialakitott
mindségbiztositasi rendszerének kialakitasaval, fenntartasaval és
folyamatos fejlesztésével azt a célt tlizi maga elé, hogy megbizhat6 és magas
szakmai szinvonall képzési tevékenységével, szolgaltatdsaival érje el
partnerei elégedettségét, s ezzel erdsitse képzés-piaci pozicioit is.

(3) A mindségbiztositasi rendszer kialakitdsanak, bevezetésének és
fejlesztésének célja, hogy az intézmény muiUkodése megfeleljen a
feln6ttképzési mindségbiztositasi kovetelményeknek.

(4) Az intézmény mindségbiztositasi rendszerét az intézményvezet6* a
munkatarsak bevonasaval alakitja ki, jovahagyasat kovetGen stratégiai

1 A Kormany 360/2015. (XII. 2.) Korm. rendelete a feln6ttképzési tevékenység folytatasahoz sziikséges
engedélyezési eljarasra és kovetelményrendszerre, a feln6ttképzést folytaté intézmények
nyilvantartasanak vezetésére, valamint a felnSttképzést folytaté intézmények ellendrzésére vonatkozo
részletes szabalyokrol sz616 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet médositasarol.

22393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a feln6ttképzési tevékenység folytatdsdhoz sziikséges engedélyezési
eljarasra és kovetelményrendszerre, a felnéttképzést folytatd intézmények nyilvantartdsanak vezetésére,
valamint a felndttképzést folytatd intézmények ellen6rzésére vonatkozoé részletes szabalyokrol

3 A nemzetgazdasagi miniszter 58/2013. (XII. 13.) NGM rendelete a feln6ttképzési mindségbiztositasi
keretrendszerrdl, valamint a Feln6ttképzési Szakértdi Bizottsag tagjairdl, feladatairdl és miikodésének
részletes szabalyairol

4id. 64.§ 2. pont


mailto:titkarsag@papaiszc.hu
http://www.papaiszc.hu/

Felndttképzési tevékenység nyilvantartasba vételi szama: E-001292/2015

[
.DU a. PAPAI titkarsag@papaiszc.hu
SZAKKEPZéSI www.papaiszc.hu
CENTRUM 8500 Papa, Erkel Ferenc utca 39

89/313-053

mindségpolitikajat és operativ céljait partnerei szamara ligyfélszolgalata
bevonasaval kozzéteszi, illetve elérhetové teszi.

(5) A minéségbiztositdsi rendszer intézményi  bevezetésérd],
felulvizsgalatardl, sziikséges korrekcioirdl, a partneri elégedettségmérések
eredményeinek és az intézményi oOnértékelésnek megfeleléen az
intézményvezet6 gondoskodik.

(6) A mindségbiztositasi rendszer a feln6ttképzési mindségbiztositasi
kovetelményeknek megfeleld folyamatok, szabalyozasok és tevékenységek
komplex rendszere, amely az intézmény feln6ttképzési mindségbiztositasi és
fejlesztési tevékenységének stratégiai dokumentuma. Az intézmény operativ
mindségbiztositasi tevékenységéhez ehhez kapcsolédo kiilon szabalyozasok
is tartoznak, amelyek aktualis vezet6i kiadasardl és hatalyba léptetésérdl a
mindségbiztositasi rendszer megfelel6 részei eldirasait kell alkalmazni.

a) az intézményi feln6ttképzési f6- és részfolyamatok szabalyozasai:

aa) A mindenkori szabdalyozasok valtozasahoz igazitott és az intézményi
onértékelések szerint aktualizalt min6éségpolitika;

ab) Targyévi mindségcélok;

ac) MinGségiranyitasi Kézikonyv;

ad) Partneri elégedettségmérések;

ae) Informacios ugyfélszolgalati és panaszkezelési rendszer;

af) Panaszkezelés rendje;

ag) Intézményi onértékelés.

b) az a) pontban leirt szabalyozasok tartalmazzak:

ba) Az intézményi feln6ttképzési f6- rész és kiszolgalo folyamatokat;

ba) A végrehajtasahoz sziikséges tevékenységekkel kapcsolatos, bc-d)
pontok szerinti feltételek, adottsagok és eredmények biztositasaval illetve
elérésével és a (7) bekezdés szerinti fejlesztésével Kkapcsolatos
kompetenciakat és felelgsségeket:

bc) az intézményi felndttképzési folyamatok hatékony miikodtetéséhez
és szabalyozasok biztositasahoz sziikséges feltételeket,

dokumentumokat, kritériumokat, médszereket és eroforrasokat;

bd) a mindségbiztositasi kovetelmények szerinti relevans folyamatok
visszacsatolasanak, ellenorzésének, mérésének, elemzésének adottsag
és eredmény mutatéit.
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(7) Az intézmény képzései és az ahhoz kapcsol6do6 szolgaltatasok terén mar
elért eredményekre alapozva fenntartja, folyamatosan megujitja és
tovabbfejleszti minéségbiztositasi rendszerét.

A mindségpolitikai nyilatkozat

(1) Az intézmény az 1. §-ban meghatarozott f6 min6ségpolitikai célkitizések
elérése érdekében:

a) A feln6ttképzési mindségbiztositasi kovetelményeknek megfelel
folyamatok, szabalyozdsok és tevékenység vonatkozasaban oOnértékelés
alapjan hatarozza meg a sziikséges teendoOket, biztositja a folyamatok
szabalyozottsagat, a sziikséges erdforrasokat, a partneri bevonasokat, a
folyamatok kolcsonhatasat és hatékony miikodtetését.

b) Az a) pontnak megfelel6en:

ba) meghatarozza kozvetlen, kozvett, kiilsd és belsd partneri korét;

bb) felméri, elemzi a kiils§ partnerek igényeit, azokat sulyozottan veszi
figyelembe;

bc) felméri a belsd partneri kér vonatkozdsaban a vezetés és munkatarsak
igényeit, kompetenciait, felel6sségeiket;

bd) elemzi, értékeli és prioritasi és sorba rendezi a bb-bc) pont szerinti
partneri igényeket,

be) a bd) pont szerinti igényekhez azonnali intézkedéseket, tovabba rovid-,
kozép- és hosszu-tavi megvalositasi terveket készit. A tervek tartalmazzak:
a sziikséges f6- és részfolyamatokat, a folyamatok megvaldsitasanak
maddszereit, idOtartamat és hataridejét, a megvalositasért munkakorik
szerinti felel6soket, a sziikséges személyi, targyi, pénziigyi feltételeket és
azok biztositasanak maodjat, a tervek megvalositasanak kritériumait, a
folyamatok el6rehaladasanak meérési, ellen6rzési modjait és a sziikséges
intézkedések, korrekcios tervek megvaldsitasanak szabalyait.

bf) rendszeres intézményi onértékelés alapjan gondoskodik a folyamatok
visszacsatolasarol s az elért eredmények szinten tartasarol,

bg) a bf) pont szerinti visszacsatolas alapjan tervezi és gondoskodik a
folyamatok allando fejlesztésérol.
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(2) Az intézmény feln6ttképzési tevékenységének megvaldsitasakor
folyamatosan eleget tesz a felndttképzési mindségbiztositasi szakmai és
oktatasi kovetelményeknek, segiti a képzésben résztvevok eredményes
elméleti és gyakorlati felkészitését, lehetdségei szerint alkalmassa teszi a
képzésben résztvevoket a képzési célok, elérendé kompetencidk elérésére,
tovabba az 6nall6 gyakorlati tevékenységekre.

(3) Az intézmény mindségpolitikajat kiillonosen a mindenkor hatalyos
jogszabalyok illetve azok valtozasi tovabba az 6nértékeléseknek megfelel6en
aktualizalja.
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